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Maison : 514-333-9455 
Courriel : mshatawy@gmail.com
 
Résumé
 
         Spécialiste en comptes débiteurs et créditeurs avec 10 années en comptabilité et finance . Axé sur les résultats et la solution. 
 
Expérience professionnelle :
 
Mai 2014 – août 2014 Quincaillerie Richelieu 
            Ville St-Laurent (Québec)
Agent de crédit
 
Tâches :
         Communiquer avec les clients l'encours due et or pour établir la situation de crédit du client pour la division industrielle; 
         Libérer, de modifier ou d'annuler des commandes par jour pour chaque client ;
         Échanger des informations régulièrement avec le département des ventes et le service à la clientèle
         Examiner les nouvelles demandes de crédit pour les nouveaux comptes ainsi que pour les comptes existants
         Approuver le crédit du client sans dépasser la limite maximale en vertu de la politique de Richelieu ;
         Identifier et résoudre les problèmes de paiement découverts;
         Effectuer d'autres tâches reliées au poste ou assignés par le supérieur immédiat.
 
Février 2002-juillet 2012, IBM Canada 
Montréal (Québec)
Comptes débiteurs et spécialiste des Collections.
            
Tâches :
         Réceptions aux comptes appropriés
         Suivi des paiements dus par des clients et rapidement contacté avec souffrance paiements.
         Concilier l'écarts entre les comptes des clients mêmes.
         Les déclarations de client réconciliés et manipulé des plaintes des clients.
         Préparé tous les jours, des rapports hebdomadaires et mensuels.  
         Envoyer par la poste des factures et déclarations (pour les clients qui étaient pas configurer sur l'EDI) et suivi avec les clients,
         Alerté représentantes de vente, quant aux problèmes relatifs à leurs comptes respectifs.
 
 
 
 
 
 
Juillet 2001-octobre 2001, Air Canada 
Montréal (Québec)
Comptes créditeurs représentant
 
Tâches :
         Coder et enregistrer 100 factures par jour dans le logiciel de comptabilité interne.
         Paiements documentés sur la base de données Oracle.
         Responsable de tout codage de facture, y compris de rapprochement des factures pour le compte du grand livre pour assurer une facturation adéquate de toutes les factures par code de département et centre de coût.
         Responsable de la numérisation et l'archivage de toutes les factures de fournisseurs.
 
Juin 2000 à juillet 2001 Mobilia Canada 
Pointe-Claire, Québec
Commis de bureau.
Tâches :
         Composer et rédiger toute correspondance et rapports pour les gestionnaires
         Supervision de l'inventaire et des achats de bureau.
         Liste de prix établie pour tous les nouveaux meubles dans les magasins (tous les 13 magasins au Québec et en Ontario) 
Éducation :
 
Juin 2000 : Baccalauréat en Arts  et Sciences
L'Université Concordia, Montréal, QC
Majeur : Sciences Politiques et Traduction
 
Langues  parlées et écrites : L'anglais et Français (parfaitement bilingue)
 
 
Qualifications :
         Rapprochement des comptes
         Raisonnement analytique
         Relations avec la clientèle
         Minutes de la réunion
         Pensée critique
         Dactylographie
         Codage de la facture
         Organisation exceptionnelle
         Excel
         Word
         PowerPoint
         SAP
 
Références :
Disponible sur demande.
 

